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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AMENAZA DE TIROTEO,
BOMBA U OTRO TIPO DE ATENTADO CONTRA LA SEGURIDAD DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

|. INTRODUCCION

Frente a las amenazas de tiroteos, bombas u otro tipo de atentado contra establecimientos
educacionales, ocurridas en nuestro pais, se hace necesario contar con un protocolo de
actuacién que permita el resguardo inmediato de la integridad fisica de la comunidad
educativa.

Como principio de este protocolo se asumira que todas las amenazas serdn tratadas como si
fueran ciertas, actuando de forma inmediata segun las indicaciones descritas.

Ademas, ante estas situaciones se entenderd que la Comunidad Educativa se encuentra en un
estado de emergencia, por lo que se debera flexibilizar el normal desarrollo de las actividades
académicas.

Se considerara vialida sélo la informacion oficial emitida desde la Direccion del
establecimiento, a fin de evitar rumores que produzcan aumento del temor y ansiedad de los
miembros de la Comunidad Educativa.

El presente protocolo de actuacion frente a amenaza de tiroteo, bomba u otro tipo de
atentado se divide en dos partes: fuera del horario escolar y dentro del horario escolar, ya que
ambas situaciones requieren distintas acciones para resguardar la integridad de los miembros
de la comunidad educativa.

Il. AMENAZA DE TIROTEO, BOMBA U OTRO TIPO DE ATENTADO FUERA DEL
HORARIO ESCOLAR

1. Si un miembro de la comunidad educativa, directivos, docentes, asistentes de
educacién, funcionarios, estudiantes, padres, madres o apoderados, toma
conocimiento de una amenaza de bomba, tiroteo u otro tipo de atentado contra la
seguridad del establecimiento, por cualquier medio fisico o digital tales como redes
sociales, Ilamado telefénico, rayado, mensaje escrito, mensaje de texto o audio de
WhatsApp u otro, debe comunicarse inmediatamente con la Direccion del
establecimiento o en su defecto con alguin docente, asistente de educacion o directiva
de curso quienes informaran a la Direcciéon a la brevedad posible.

2. Si fuera posible hacer llegar junto con el aviso evidencias como pantallazos,
fotografias, grabaciones, etc. o aportar informacién respecto de timbre de voz, sexo, si
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se escuchan mas personas o expresiones de nerviosismo o risas, en caso de que se
trate de una llamada telefdnica.

Considerando como cierta cualquier tipo de amenaza a la seguridad de la Comunidad
Educativa, la Direccion del establecimiento suspendera inmediatamente las
actividades académicas o recreativas programadas dando aviso, al sostenedor y a los
docentes, asistentes de educacidn y funcionarios, a través los medios oficiales de
comunicacion del establecimiento, priorizdndose el grupo de WhatsApp por su
inmediatez. A los padres, madres y apoderados se comunicara a través del Centro de
Padres y Apoderados para que prontamente tomen contacto con las directivas y
apoderados de cada curso, paralelo a ello se remitirda una comunicacién via correo
electrdnico institucional y pagina web.

La Direccion dard la orden de cierre de los edificios del establecimiento y
permaneceran con las cortinas abajo mientras dure el estado de emergencia.

La Coordinacion de Disciplina se encargara in situ, de informar la emergencia a los
padres, madres, apoderados y alumnos que no tomaron conocimiento de la
suspension de actividades, cuando Carabineros no disponga el acordonamiento del
entorno, siempre y cuando no implique riesgo para su integridad fisica.

La Direccion del establecimiento, dara aviso inmediatamente a Carabineros (133) o
PDI (134) desde una zona segura y quedara a la espera de las instrucciones que
entregard el organismo policial, permaneciendo en contacto mientras dure la
emergencia.

Posteriormente se hard la denuncia correspondiente.

La Direccion, convocara al Comité de Crisis, a reunién virtual o presencial en un lugar
seguro para organizar la implementacion de actividades académicas virtuales,
entregar informacidén, coordinar el retorno a clases y otras tareas que se originen a
partir de la emergencia.

La Direccion informard la emergencia y la suspension de actividades, en primera
instancia via telefénica, posteriormente mediante oficio, tanto a la Secretaria Regional
Ministerial de Educacién y la Direccién Provincial.

Los docentes realizaran las clases de manera virtual, segin la planificacién de cada
asignatura.

En caso de haber fijadas evaluaciones, éstas seran rendidas la clase siguiente al
retorno a las actividades académicas.

Si estaba programado Consejo de Profesores, se realizara virtualmente en horarios
determinados por el Comité de Crisis los que serdan comunicados a través de los
medios oficiales del establecimiento.

Si hay entrevistas con estudiantes, padres, madres, apoderados u otros fijadas con
anterioridad, éstas se realizardn de manera virtual o se recalendarizaran.

Si estan programadas reuniones de apoderados, se evaluard en Comité de Crisis en
conjunto con la autoridad policial, la realizacidn virtual o presencial.

El Equipo de Orientacidén preparara una actividad de contencion y didlogo, que sera
aplicada por los profesores jefe, al retorno a las clases.

En coordinacidn con las policias, se acordaran patrullajes u otras medidas preventivas
si fuera pertinente.
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17. Respecto de la informacidn para los medios de comunicacién, Direccion redactara un
comunicado de prensa, sin logo del establecimiento. No se responderan preguntas de
los medios de Comunicacion.

18. Relaciones Publicas difundirad el comunicado de prensa en los medios de comunicacién
local.

19. Se garantizard la confidencialidad de la informacidon que sea entregada por algun
miembro de la Comunidad Educativa, respecto de los posibles autores de la amenaza.
No obstante, dicha informacidn debera ser entregada, a la PDI o Carabineros segun el
organismo que esté a cargo de la investigacion.

20. Si como resultado del proceso judicial se determina que en el aviso de amenaza se
encuentran involucrados estudiantes del establecimiento o cualquier otro miembro de
la comunidad educativa, se aplicaran sanciones descritas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, segun la gravedad de la falta, pudiendo llegar a la expulsiéon o
caducacién de la matricula.

AVISO DE TIROTEO, BOMBA U OTRO TIPO DE ATENTADO DURANTE EL
HORARIO ESCOLAR

En caso de amenaza de tiroteo

Si un miembro de la comunidad educativa, directivos, docentes, asistentes de educacion,
funcionarios, estudiantes, padres, madres o apoderados, toma conocimiento de una
amenaza tiroteo, por cualquier medio fisico o digital tales como redes sociales, llamado
telefénico, rayado, mensaje escrito, mensaje de texto o audio de WhatsApp u otro, debe
comunicarse inmediatamente con la Direccion del establecimiento.

Si fuera posible hacer llegar junto con el aviso evidencias como pantallazos, fotografias,
grabaciones, etc. o aportar informacidn respecto de timbre de voz, sexo, si se escuchan
mas personas o expresiones de nerviosismo o risas, en caso de que se trate de una
llamada telefénica.

Considerando como cierta cualquier tipo de amenaza a la seguridad de la Comunidad
Educativa, la Direccidon del establecimiento suspenderd inmediatamente las actividades
académicas o recreativas programadas dando aviso de emergencia de tiroteo, en las salas
que se encuentren expuestas, a la sefial los estudiantes, dirigidos por los docentes a cargo
y los Asistentes de Educacidn, deberan trasladarse caminando rdpido, no corriendo, a
zonas seguras, alejadas de puertas y ventanas, y de preferencia de paredes sélidas.

Los funcionarios y las personas que en ese momento se encuentren en el establecimiento
deberan dirigirse a zonas seguras.

Los Asistentes de Educacién seran los encargados de verificar la existencia de estudiantes
rezagados, desorientados, con crisis de panico, etc. y de llevarlos a un lugar seguro.

Los adultos deberan velar por mantener la calma y por el resguardo de personas, con
alguna dificultad para desplazarse o mujeres en estado de embarazo.
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La Direccién dara la orden de cierre de los edificios del establecimiento y permanecerd con
las cortinas abajo mientras dure el estado de emergencia.

La Direccion del establecimiento, dard aviso inmediatamente a Carabineros (133) o PDI
(134) desde una zona segura y quedara a la espera de las instrucciones que entregara el
organismo policial, permaneciendo en contacto mientras dure la emergencia.
Posteriormente se hard la denuncia correspondiente.

Los docentes a cargo de nifilos menores de 12 afos, deberdn realizar actividades Iudicas
con los niflos mientras dura la emergencia, como cantos, contar cuentos, jugar a las
adivinanzas, etc.

Ningin miembro de la Comunidad Educativa deberd asomarse por puertas o ventanas,
tomar fotografias o videos del suceso.

Si alguien resultara herido se le daran los primeros auxilios, a cargo del adulto responsable
gue se encuentre mas cercano, siempre y cuando no ponga en riesgo su integridad fisica.
Posteriormente se llamard al servicio de emergencia.

Una vez que la autoridad policial da por terminada la emergencia, se dara aviso a los
padres, madres y apoderados, mediante correo electrénico para el retiro de los
estudiantes.

Una vez que se han retirado los estudiantes del establecimiento, se retirardn los docentes,
los Asistentes de Educacidn y funcionarios.

La Direccién, convocara a Comité de Crisis, a reunion virtual o presencial en un lugar
seguro para organizar el retorno a clases, entregar informacion y otras tareas que se
originen a partir de la emergencia.

La Direccién informara la emergencia y la suspension de actividades, en primera instancia
via telefénica, posteriormente mediante oficio, tanto a la Secretaria Regional Ministerial
de Educacion y a la Direccion Provincial.

En caso de haber fijadas evaluaciones, éstas seran reprogramadas.

Si estaba programado Consejo de Profesores, se realizard virtualmente en horarios
determinados por el Comité de Crisis los que serdn comunicados a través de los medios de
comunicacioén oficiales del establecimiento.

Si hay entrevistas con estudiantes, padres, madres, apoderados u otros fijadas con
anterioridad, éstas seran recalendarizadas.

Si estan programadas reuniones de apoderados, se evaluard en Comité de Crisis en
conjunto con la autoridad policial, |a realizacién virtual o presencial.

El Equipo de Orientacién preparard una actividad de contencién y didlogo, que sera
aplicada por los profesores jefe, al retorno de las clases.

En coordinacidn con las policias, se acordaran patrullajes u otras medidas preventivas si
fuera pertinente.

Respecto de la informacién para los medios de comunicacién, Direccidn redactard un
comunicado de prensa, sin logo del establecimiento. No se responderan preguntas de los
medios de Comunicacién.

Relaciones Publicas difundird el comunicado de prensa en los medios de comunicacion
local.

Se garantizara la confidencialidad de la informacion que sea entregada por algin miembro
de la Comunidad Educativa, respecto de los posibles autores de la amenaza. No obstante,
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dicha informacién deberd ser entregada, a la PDI o Carabineros segun el organismo que
esté a cargo de la investigacion.

Si como resultado del proceso judicial se determina que en el aviso de amenaza se
encuentran involucrados estudiantes del establecimiento o cualquier otro miembro de la
comunidad educativa, se aplicaran sanciones descritas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, segun la gravedad de la falta pudiendo llegar a la expulsién o
caducacion de la matricula.

En caso de aviso de bomba al interior del establecimiento

Si un miembro de la comunidad educativa, directivos, docentes, asistentes de educacion,
funcionarios, estudiantes, padres, madres o apoderados, toma conocimiento de un aviso
de bomba en el establecimiento, por cualquier medio fisico o digital tales como redes
sociales, llamado telefénico, rayado, mensaje escrito, mensaje de texto o audio de
WhatsApp u otro, debe comunicarse inmediatamente con Ila Direcciéon del
establecimiento.

Si fuera posible, hacer llegar junto con el aviso evidencias como pantallazos, fotografias,
grabaciones, etc. o aportar informacion respecto de timbre de voz, sexo, si se escuchan
mas personas o expresiones de nerviosismo o risas, en caso de que se trate de una
llamada telefdnica.

Considerando como cierta cualquier tipo de amenaza a la seguridad de la Comunidad
Educativa, la Direccion del establecimiento suspendera inmediatamente las actividades
académicas o recreativas programadas dando aviso de evacuacion del establecimiento
segun Protocolo PISE y traslado de los estudiantes, junto a sus docentes, Asistentes de
Educacién y funcionarios, a una zona segura segun corresponda.

La Direccion del establecimiento, dara aviso inmediatamente a Carabineros (133) o PDI
(134) y quedara a la espera en zona segura, de las instrucciones que entregara el
organismo policial, permaneciendo en contacto en todo momento mientras dure la
emergencia.

Una vez que la autoridad policial da por terminada la emergencia, y determina que se ha
recuperado la seguridad, los estudiantes retornaran al establecimiento y se dara aviso a
los padres, madres y apoderados, mediante correo electrénico para el retiro de los
estudiantes.

Una vez que se han retirado los estudiantes del establecimiento, se retirardn los docentes,
los Asistentes de Educacidn y funcionarios.

La Direccién, convocara a Comité de Crisis, a reunion virtual o presencial en un lugar
seguro para organizar el retorno a clases, entregar informacion y otras tareas que se
originen a partir de la emergencia.

La Direcciéon informara la emergencia y la suspension de actividades, en primera instancia
via telefénica, posteriormente mediante oficio, tanto a la Secretaria Regional Ministerial
de Educacion y a la Direccion Provincial.
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En caso de haber fijadas evaluaciones, éstas seran rendidas la clase siguiente al retorno
presencial.

Si estaba programado Consejo de Profesores, se realizara virtualmente en horarios
determinados por el Comité de Crisis los que seran comunicados a través de los medios
oficiales del establecimiento.

Si hay entrevistas con estudiantes, padres, madres, apoderados u otros fijadas con
anterioridad, éstas serdn recalendarizadas.

Si estan programadas reuniones de apoderados, se evaluarda en Comité de Crisis en
conjunto con la autoridad policial, la realizacién virtual o presencial.

El Equipo de Orientacién preparard una actividad de contencién y didlogo, que sera
aplicada por los profesores jefe, al retorno de las clases.

En coordinacién con las policias, se acordaran patrullajes u otras medidas preventivas si
fuera pertinente.

Respecto de la informacién para los medios de comunicacién, Direccidon redactard un
comunicado de prensa, sin logo del establecimiento. No se responderan preguntas de los
medios de Comunicacion.

Relaciones Publicas difundira el comunicado de prensa en los medios de comunicacion
local.

Se garantizara la confidencialidad de la informacién que sea entregada por alglin miembro
de la Comunidad Educativa, respecto de los posibles autores de la amenaza. No obstante,
dicha informacion debera ser entregada, a la PDI o Carabineros segun el organismo que
esté a cargo de la investigacion.

Si como resultado del proceso judicial se determina que en el aviso de amenaza se
encuentran involucrados estudiantes del establecimiento o cualquier otro miembro de la
comunidad educativa, se aplicaran sanciones descritas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, seglin la gravedad de la falta pudiendo llegar a la expulsion o
caducacion de la matricula.
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ANEXO 1

Lista de Asistencia Comité de Crisis



Lista de Asistencia Comité de Crisis
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ACTA COMITE DE CRISIS

En Punta Arenas, a ......cccoeeeueen. de v, de............., se ha convocado al Comité de Crisis, con
MOTIVO A& ottt et cte et ettt et eta et et et e b e sbesbeebeeteesssrsesssesbesbas e s saeebesbesasersarsersaesbensesbesnensennes ,
los temas a tratar seran:

Descripcion de la situacidn:

Acuerdos:

Firma Responsable del Acta Firma Directora
Colegio Miguel de Cervantes



