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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE AMENAZA DE TIROTEO, 

BOMBA U OTRO TIPO DE ATENTADO CONTRA LA SEGURIDAD DE LA 

COMUNIDAD EDUCATIVA 
 

I. INTRODUCCIÓN 
 

Frente a las amenazas de tiroteos, bombas u otro tipo de atentado contra establecimientos 

educacionales, ocurridas en nuestro país, se hace necesario contar con un protocolo de 

actuación que permita el resguardo inmediato de la integridad física de la comunidad 

educativa. 

Como principio de este protocolo se asumirá que todas las amenazas serán tratadas como si 

fueran ciertas, actuando de forma inmediata según las indicaciones descritas.  

Además, ante estas situaciones se entenderá que la Comunidad Educativa se encuentra en un 

estado de emergencia, por lo que se deberá flexibilizar el normal desarrollo de las actividades 

académicas. 

Se considerará válida sólo la información oficial emitida desde la Dirección del 

establecimiento, a fin de evitar rumores que produzcan aumento del temor y ansiedad de los 

miembros de la Comunidad Educativa. 

El presente protocolo de actuación frente a amenaza de tiroteo, bomba u otro tipo de 

atentado se divide en dos partes: fuera del horario escolar y dentro del horario escolar, ya que 

ambas situaciones requieren distintas acciones para resguardar la integridad de los miembros 

de la comunidad educativa. 

 

II. AMENAZA DE TIROTEO, BOMBA U OTRO TIPO DE ATENTADO FUERA DEL 

HORARIO ESCOLAR 
 

1. Si un miembro de la comunidad educativa, directivos, docentes, asistentes de 

educación, funcionarios, estudiantes, padres, madres o apoderados, toma 

conocimiento de una amenaza de bomba, tiroteo u otro tipo de atentado contra la 

seguridad del establecimiento, por cualquier medio físico o digital tales como redes 

sociales, llamado telefónico, rayado, mensaje escrito, mensaje de texto o audio de 

WhatsApp u otro, debe comunicarse inmediatamente con la Dirección del 

establecimiento o en su defecto con algún docente, asistente de educación o directiva 

de curso quienes informarán a la Dirección a la brevedad posible. 

2. Si fuera posible hacer llegar junto con el aviso evidencias como pantallazos, 

fotografías, grabaciones, etc. o aportar información respecto de timbre de voz, sexo, si 
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se escuchan más personas o expresiones de nerviosismo o risas, en caso de que se 

trate de una llamada telefónica. 

3. Considerando como cierta cualquier tipo de amenaza a la seguridad de la Comunidad 

Educativa, la Dirección del establecimiento suspenderá inmediatamente las 

actividades académicas o recreativas programadas dando aviso, al sostenedor y a los 

docentes, asistentes de educación y funcionarios, a través los medios oficiales de 

comunicación del establecimiento, priorizándose el grupo de WhatsApp por su 

inmediatez. A los padres, madres y apoderados se comunicará a través del Centro de 

Padres y Apoderados para que prontamente tomen contacto con las directivas y 

apoderados de cada curso, paralelo a ello se remitirá una comunicación vía correo 

electrónico institucional y página web. 

4. La Dirección dará la orden de cierre de los edificios del establecimiento y 

permanecerán con las cortinas abajo mientras dure el estado de emergencia. 

5. La Coordinación de Disciplina se encargará in situ, de informar la emergencia a los 

padres, madres, apoderados y alumnos que no tomaron conocimiento de la 

suspensión de actividades, cuando Carabineros no disponga el acordonamiento del 

entorno, siempre y cuando no implique riesgo para su integridad física. 

6. La Dirección del establecimiento, dará aviso inmediatamente a Carabineros (133) o 

PDI (134) desde una zona segura y quedará a la espera de las instrucciones que 

entregará el organismo policial, permaneciendo en contacto mientras dure la 

emergencia.  

7. Posteriormente se hará la denuncia correspondiente. 

8. La Dirección, convocará al Comité de Crisis, a reunión virtual o presencial en un lugar 

seguro para organizar la implementación de actividades académicas  virtuales, 

entregar información, coordinar el retorno a clases y otras tareas que se originen a 

partir de la emergencia. 

9. La Dirección informará la emergencia y la suspensión de actividades, en primera 

instancia vía telefónica, posteriormente mediante oficio, tanto a la Secretaría Regional 

Ministerial de Educación y la Dirección Provincial. 

10. Los docentes realizarán las clases de manera virtual, según la planificación de cada 

asignatura. 

11. En caso de haber fijadas evaluaciones, éstas serán rendidas la clase siguiente al 

retorno a las actividades académicas. 

12. Si estaba programado Consejo de Profesores, se realizará virtualmente en horarios 

determinados por el Comité de Crisis los que serán comunicados a través de los 

medios oficiales del establecimiento. 

13. Si hay entrevistas con estudiantes, padres, madres, apoderados u otros fijadas con 

anterioridad, éstas se realizarán de manera virtual o se recalendarizarán. 

14. Si están programadas reuniones de apoderados, se evaluará en Comité de Crisis en 

conjunto con la autoridad policial, la realización virtual o presencial. 

15. El Equipo de Orientación preparará una actividad de contención y diálogo, que será 

aplicada por los profesores jefe, al retorno a las clases. 

16. En coordinación con las policías, se acordarán patrullajes u otras medidas preventivas 

si fuera pertinente. 
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17. Respecto de la información para los medios de comunicación, Dirección redactará un 

comunicado de prensa, sin logo del establecimiento. No se responderán preguntas de 

los medios de Comunicación. 

18. Relaciones Públicas difundirá el comunicado de prensa en los medios de comunicación 

local. 

19. Se garantizará la confidencialidad de la información que sea entregada por algún 

miembro de la Comunidad Educativa, respecto de los posibles autores de la amenaza. 

No obstante, dicha información deberá ser entregada, a la PDI o Carabineros según el 

organismo que esté a cargo de la investigación. 

20. Si como resultado del proceso judicial se determina que en el aviso de amenaza se 

encuentran involucrados estudiantes del establecimiento o cualquier otro miembro de 

la comunidad educativa, se aplicarán sanciones descritas en el Reglamento Interno de 

Convivencia Escolar, según la gravedad de la falta, pudiendo llegar a la expulsión o 

caducación de la matrícula. 

 

III. AVISO DE TIROTEO, BOMBA U OTRO TIPO DE ATENTADO DURANTE EL 

HORARIO ESCOLAR 
 

a. En caso de amenaza de tiroteo 
 

1. Si un miembro de la comunidad educativa, directivos, docentes, asistentes de educación, 

funcionarios, estudiantes, padres, madres o apoderados, toma conocimiento de una 

amenaza tiroteo, por cualquier medio físico o digital tales como redes sociales, llamado 

telefónico, rayado, mensaje escrito, mensaje de texto o audio de WhatsApp u otro, debe 

comunicarse inmediatamente con la Dirección del establecimiento. 

2. Si fuera posible hacer llegar junto con el aviso evidencias como pantallazos, fotografías, 

grabaciones, etc. o aportar información respecto de timbre de voz, sexo, si se escuchan 

más personas o expresiones de nerviosismo o risas, en caso de que se trate de una 

llamada telefónica. 

3. Considerando como cierta cualquier tipo de amenaza a la seguridad de la Comunidad 

Educativa, la Dirección del establecimiento suspenderá inmediatamente las actividades 

académicas o recreativas programadas dando aviso de emergencia de tiroteo, en las salas 

que se encuentren expuestas, a la señal los estudiantes, dirigidos por los docentes a cargo 

y los Asistentes de Educación, deberán trasladarse caminando rápido, no corriendo, a 

zonas seguras, alejadas de puertas y ventanas, y de preferencia de paredes sólidas.  

4. Los funcionarios y las personas que en ese momento se encuentren en el establecimiento 

deberán dirigirse a zonas seguras. 

5. Los Asistentes de Educación serán los encargados de verificar la existencia de estudiantes 

rezagados, desorientados, con crisis de pánico, etc. y de llevarlos a un lugar seguro. 

6. Los adultos deberán velar por mantener la calma y por el resguardo de personas, con 

alguna dificultad para desplazarse o mujeres en estado de embarazo. 
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7. La Dirección dará la orden de cierre de los edificios del establecimiento y permanecerá con 

las cortinas abajo mientras dure el estado de emergencia. 

8. La Dirección del establecimiento, dará aviso inmediatamente a Carabineros (133) o PDI 

(134) desde una zona segura y quedará a la espera de las instrucciones que entregará el 

organismo policial, permaneciendo en contacto mientras dure la emergencia.  

9. Posteriormente se hará la denuncia correspondiente. 

10. Los docentes a cargo de niños menores de 12 años, deberán realizar actividades lúdicas 

con los niños mientras dura la emergencia, como cantos, contar cuentos, jugar a las 

adivinanzas, etc. 

11. Ningún miembro de la Comunidad Educativa deberá asomarse por puertas o ventanas, 

tomar fotografías o videos del suceso. 

12. Si alguien resultara herido se le darán los primeros auxilios, a cargo del adulto responsable 

que se encuentre más cercano, siempre y cuando no ponga en riesgo su integridad física. 

Posteriormente se llamará al servicio de emergencia. 

13. Una vez que la autoridad policial da por terminada la emergencia, se dará aviso a los 

padres, madres y apoderados, mediante correo electrónico para el retiro de los 

estudiantes. 

14. Una vez que se han retirado los estudiantes del establecimiento, se retirarán los docentes, 

los Asistentes de Educación y funcionarios. 

15. La Dirección, convocará a Comité de Crisis, a reunión virtual o presencial en un lugar 

seguro para organizar el retorno a clases, entregar información y otras tareas que se 

originen a partir de la emergencia. 

16. La Dirección informará la emergencia y la suspensión de actividades, en primera instancia 

vía telefónica, posteriormente mediante oficio, tanto a la Secretaría Regional Ministerial 

de Educación y a la Dirección Provincial.  

17. En caso de haber fijadas evaluaciones, éstas serán reprogramadas. 

18. Si estaba programado Consejo de Profesores, se realizará virtualmente en horarios 

determinados por el Comité de Crisis los que serán comunicados a través de los medios de 

comunicación oficiales del establecimiento. 

19. Si hay entrevistas con estudiantes, padres, madres, apoderados u otros fijadas con 

anterioridad, éstas serán recalendarizadas. 

20. Si están programadas reuniones de apoderados, se evaluará en Comité de Crisis en 

conjunto con la autoridad policial, la realización virtual o presencial. 

21. El Equipo de Orientación preparará una actividad de contención y diálogo, que será 

aplicada por los profesores jefe, al retorno de las clases. 

22. En coordinación con las policías, se acordarán patrullajes u otras medidas preventivas si 

fuera pertinente. 

23. Respecto de la información para los medios de comunicación, Dirección redactará un 

comunicado de prensa, sin logo del establecimiento. No se responderán preguntas de los 

medios de Comunicación. 

24. Relaciones Públicas difundirá el comunicado de prensa en los medios de comunicación 

local. 

25. Se garantizará la confidencialidad de la información que sea entregada por algún miembro 

de la Comunidad Educativa, respecto de los posibles autores de la amenaza. No obstante, 
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dicha información deberá ser entregada, a la PDI o Carabineros según el organismo que 

esté a cargo de la investigación. 

 

26. Si como resultado del proceso judicial se determina que en el aviso de amenaza se 

encuentran involucrados estudiantes del establecimiento o cualquier otro miembro de la 

comunidad educativa, se aplicarán sanciones descritas en el Reglamento Interno de 

Convivencia Escolar, según la gravedad de la falta pudiendo llegar a la expulsión o 

caducación de la matrícula. 

 

b. En caso de aviso de bomba al interior del establecimiento 
 

1. Si un miembro de la comunidad educativa, directivos, docentes, asistentes de educación, 

funcionarios, estudiantes, padres, madres o apoderados, toma conocimiento de un aviso 

de bomba en el establecimiento, por cualquier medio físico o digital tales como redes 

sociales, llamado telefónico, rayado, mensaje escrito, mensaje de texto o audio de 

WhatsApp u otro, debe comunicarse inmediatamente con la Dirección del 

establecimiento. 

2. Si fuera posible, hacer llegar junto con el aviso evidencias como pantallazos, fotografías, 

grabaciones, etc. o aportar información respecto de timbre de voz, sexo, si se escuchan 

más personas o expresiones de nerviosismo o risas, en caso de que se trate de una 

llamada telefónica. 

3. Considerando como cierta cualquier tipo de amenaza a la seguridad de la Comunidad 

Educativa, la Dirección del establecimiento suspenderá inmediatamente las actividades 

académicas o recreativas programadas dando aviso de evacuación del establecimiento 

según Protocolo PISE y traslado de los estudiantes, junto a sus docentes, Asistentes de 

Educación y funcionarios, a una zona segura según corresponda.  

4. La Dirección del establecimiento, dará aviso inmediatamente a Carabineros (133) o PDI 

(134) y quedará a la espera en zona segura, de las instrucciones que entregará el 

organismo policial, permaneciendo en contacto en todo momento mientras dure la 

emergencia. 

5. Una vez que la autoridad policial da por terminada la emergencia, y determina que se ha 

recuperado la seguridad, los estudiantes retornarán al establecimiento y se dará aviso a 

los padres, madres y apoderados, mediante correo electrónico para el retiro de los 

estudiantes. 

6. Una vez que se han retirado los estudiantes del establecimiento, se retirarán los docentes, 

los Asistentes de Educación y funcionarios. 

7. La Dirección, convocará a Comité de Crisis, a reunión virtual o presencial en un lugar 

seguro para organizar el retorno a clases, entregar información y otras tareas que se 

originen a partir de la emergencia. 

8. La Dirección informará la emergencia y la suspensión de actividades, en primera instancia 

vía telefónica, posteriormente mediante oficio, tanto a la Secretaría Regional Ministerial 

de Educación y a la Dirección Provincial.  
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9. En caso de haber fijadas evaluaciones, éstas serán rendidas la clase siguiente al retorno 

presencial. 

10. Si estaba programado Consejo de Profesores, se realizará virtualmente en horarios 

determinados por el Comité de Crisis los que serán comunicados a través de los medios 

oficiales del establecimiento. 

11. Si hay entrevistas con estudiantes, padres, madres, apoderados u otros fijadas con 

anterioridad, éstas serán recalendarizadas. 

12. Si están programadas reuniones de apoderados, se evaluará en Comité de Crisis en 

conjunto con la autoridad policial, la realización virtual o presencial. 

13. El Equipo de Orientación preparará una actividad de contención y diálogo, que será 

aplicada por los profesores jefe, al retorno de las clases. 

14. En coordinación con las policías, se acordarán patrullajes u otras medidas preventivas si 

fuera pertinente. 

15. Respecto de la información para los medios de comunicación, Dirección redactará un 

comunicado de prensa, sin logo del establecimiento. No se responderán preguntas de los 

medios de Comunicación. 

16. Relaciones Públicas difundirá el comunicado de prensa en los medios de comunicación 

local. 

17. Se garantizará la confidencialidad de la información que sea entregada por algún miembro 

de la Comunidad Educativa, respecto de los posibles autores de la amenaza. No obstante, 

dicha información deberá ser entregada, a la PDI o Carabineros según el organismo que 

esté a cargo de la investigación. 

18. Si como resultado del proceso judicial se determina que en el aviso de amenaza se 

encuentran involucrados estudiantes del establecimiento o cualquier otro miembro de la 

comunidad educativa, se aplicarán sanciones descritas en el Reglamento Interno de 

Convivencia Escolar, según la gravedad de la falta pudiendo llegar a la expulsión o 

caducación de la matrícula. 
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ANEXO 1 

Lista de Asistencia Comité de Crisis 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lista de Asistencia Comité de Crisis 

 

Fecha: Motivo: 

N° Nombre Cargo Institución Contacto Firma 

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      

10      
11      
12      
13      
14      
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Formato Acta de Comité de Crisis 
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ACTA COMITÉ DE CRISIS 

 

En Punta Arenas, a ……………… de ……………. de…………., se ha convocado al Comité de Crisis, con 

motivo de ………………………………………………………………………………………………………………………………………, 

los temas a tratar serán: 

1. …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. ………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Descripción de la situación: 

 
 
 
 
 
 
 

 

Acuerdos: 

 
1. …………………………………………………………………………………………………………………………. 
2. …………………………………………………………………………………………………………………………. 
3. …………………………………………………………………………………………………………………………. 
4. …………………………………………………………………………………………………………………………. 
5. …………………………………………………………………………………………………………………………. 
6. ………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. ………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

 

 

 

   

Firma Responsable del Acta  Firma Directora 
Colegio Miguel de Cervantes 

 


